
CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION 

Le site www.agence-dalva.fr est édité par la 

société Planchon, nommée également sous le 

nom d’ « Agence Web Dalva ».  

Domiciliée au 6 faubourg de Besançon à 

Montbéliard (25200), la société est 

immatriculée sous le numéro 854049020. Son 

numéro de SIRET est le suivant : 

85404902000027. 

PRÉAMBULE 

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation 

(CGU) ont pour objet de définir les modalités de 

mise à disposition des services du site agence-

dalva.fr, et les conditions d’utilisation du Service 

par l’Utilisateur. 

Tout accès et/ou utilisation du site agence-

dalva.fr suppose l’acceptation et le respect de 

l’ensemble des termes des présentes CGU et leur 

acceptation inconditionnelle. Elles constituent 

donc un contrat entre le Service et l’Utilisateur. 

Dans le cas où l’Utilisateur ne souhaite pas 

accepter tout ou partie des présentes CGU, il lui 

est demandé de renoncer à tout usage du Service. 

Dans les présentes Conditions générales, sauf 

indication contraire liée au contexte, les mots ci-

après auront les significations suivantes : o « Utilisateur » : L’Utilisateur est

toute personne qui utilise le Site ou 

l’un des services proposés sur le 

Site. 

o « Internet » : Réseau de plusieurs

serveurs reliés entre eux et dont la

localisation se situe en divers lieux 

géographiques à travers le monde.

o « Site web » : un site web est

l’ensemble des pages et le cas 

échéant des logiciels qui les 

génèrent automatiquement, hébergé

sur un même serveur et qui 

constitue le service fourni aux 

utilisateurs. 

o « Editeur » : Agence Web Dalva,

personne morale responsable de

l’édition et du contenu du Site. 

ARTICLE 1. Description des services fournis 

Le site agence-dalva.fr a pour objet de fournir 

des prestations de service informatique 

notamment la création et le développement de 

site interne mais aussi des services annexes. 

Tous les informations indiquées sur le 

site agence-dalva.fr sont données à titre indicatif, 

et sont susceptibles d’évoluer. Par ailleurs, les 

renseignements figurant sur le site agence-

dalva.fr  ne sont pas exhaustifs. Ils sont donnés 

sous réserve de modifications ayant été apportées 

depuis leur mise en ligne. 

ARTICLE 2. Contact 

Les Clients doivent remplir un formulaire de 

contact sur le site. Le Client transmet son nom, 

prénom, e-mail et le message qu’il veut ajouter. 

Il est aussi possible de contacter l’Agence Web 

Dalva par mail à l’adresse suivante : 

contact@agence-dalva.fr. 

L’utilisateur  s’engage à fournir des informations 

exactes, sincères et à jour sur sa personne et son 

état civil. L’utilisateur doit aussi fournir une 

adresse e-mail valide. 

ARTICLE 3. Responsabilités 

3.1 Responsabilités de l’éditeur 

L’éditeur n’est responsable que du contenu qu’il 

a lui-même édité. 

L’éditeur n’est pas responsable : 

o En cas de problématiques ou 

défaillances techniques,

informatiques ou de compatibilité 

du site avec un matériel ou logiciel 

quel qu’il soit ; 

o Des dommages directs ou indirects,

matériels ou immatériels, 

prévisibles ou imprévisibles 

résultant de l’utilisation ou des 

difficultés d’utilisation du site ou de 

ses services ; 

o Des caractéristiques intrinsèques de

l’Internet, notamment celles

relatives au manque de fiabilité et

au défaut de sécurisation des

informations y circulant ; 

o Des contenus ou activités illicites 

utilisant son site et ce, sans qu’il en 

ait pris dûment connaissance au 

sens de la Loi n° 2004-575 du 21 

juin 2004 pour la confiance dans 

l’économie numérique et la Loi 

n°2004-801 du 6 août 2004 relative 

à la protection des personnes 

physiques à l’égard de traitement de 

données à caractère personnel. 

Par ailleurs, le site ne saurait garantir 

l’exactitude, la complétude, et l’actualité des 

informations qui y sont diffusées. 

3.2 Responsabilités de l’utilisateur 

L’utilisateur est responsable : 

o De la protection de son matériel et

de ses données ; 

o De l’utilisation qu’il fait du site ou 

de ses services ; 

o S’il ne respecte ni la lettre, ni 

l’esprit des présentes CGU. 

ARTICLE 4. Force majeure 

4.1. Champ d’application 

Toutes circonstances indépendantes de la volonté 

des parties, empêchant l’exécution dans des 

conditions normales de leurs obligations, sont 

considérées comme des causes d’exonération des 

obligations des parties et entraînent leur 

suspension. 

La partie qui invoque les circonstances visées ci-

dessus doit avertir immédiatement l’autre partie 

de leur survenance, ainsi que de leur disparition. 

4.2. Cas de force majeure et responsabilités 

Aucune des deux parties ne sera tenue pour 

responsable vis-à-vis de l’autre de la non-

exécution ou des retards dans l’exécution d’une 

obligation du contrat qui seraient dus au fait de 

l’autre partie consécutivement à la survenance 

d’un cas de force majeure habituellement 

reconnu par la jurisprudence et les tribunaux 

français. 

En aucun cas, la responsabilité de l’Agence Web 

Dalva  ne pourra être recherchée en cas de force 

majeure habituellement reconnu par la 

jurisprudence et les tribunaux français, 

évènement ou incident indépendant de la volonté 

de l’Agence Web Dalva. Constitue un cas de 

force majeure tout événement hors de contrôle, 

inévitable et indépendant de la volonté des 

parties dont le blocage des moyens de transports 

ou d’approvisionnements, tremblements de terre, 

incendies, tempêtes, inondations, foudre, 

épidémie, panne d’électricité, l’arrêt des réseaux 

de télécommunication ou difficultés propres aux 

réseaux de télécommunication externes à 

l’Utilisateur… 

ARTICLE 5 : Propriété intellectuelle 

 Les marques, logos, signes ainsi que tous les 

contenus du site (textes, images, son…) font 

l'objet d'une protection par le Code de la 

propriété intellectuelle et plus particulièrement 

par le droit d'auteur. Toute représentation et/ou 

reproduction et/ou exploitation partielle ou totale 

de cette marque, de quelque nature que ce soit, 

est totalement prohibée. L'Utilisateur doit 

solliciter l'autorisation préalable du site pour 

toute reproduction, publication, copie des 

différents contenus. Il s'engage à une utilisation 

des contenus du site dans un cadre strictement 

privé, toute utilisation à des fins commerciales et 

publicitaires est strictement interdite. Toute 

représentation totale ou partielle de ce site par 

quelque procédé que ce soit, sans l’autorisation 

expresse de l’exploitant du site Internet 

constituerait une contrefaçon sanctionnée par 

l’article L 335-2 et suivants du Code de la 

propriété intellectuelle. Il est rappelé 

conformément à l’article L122-5 du Code de 

propriété intellectuelle que l’Utilisateur qui 

reproduit, copie ou publie le contenu protégé doit 

citer l’auteur et sa source. 

ARTICLE 6 : Liens hypertextes  

Des liens hypertextes peuvent être présents sur le 

site. L’Utilisateur est informé qu’en cliquant sur 

ces liens, il sortira du site agence-dalva.fr.Ce 

dernier dispose de liens de redirection vers les 

sites que l’éditeur a créé.  

Ce dernier n’a pas de contrôle sur les pages web 

sur lesquelles aboutissent ces liens et ne saurait, 

en aucun cas, être responsable de leur contenu. 

ARTICLE 7 : Cookies 

 L’Utilisateur est informé que lors de ses visites 

sur le site, un cookie peut s’installer 

automatiquement sur son logiciel de navigation. 

Les cookies sont de petits fichiers stockés 

temporairement sur le disque dur de l’ordinateur 

de l’Utilisateur par votre navigateur et qui sont 

nécessaires à l’utilisation du site agence-dalva.fr. 

Les cookies ne contiennent pas d’information 

personnelle et ne peuvent pas être utilisés pour 

identifier quelqu’un. Un cookie contient un 

identifiant unique, généré aléatoirement et donc 

anonyme. Certains cookies expirent à la fin de la 

visite de l’Utilisateur, d’autres restent.  

L’information contenue dans les cookies est 

utilisée pour améliorer le site, par exemple en : 

• permettant à un service de reconnaître 

l’appareil de l’Utilisateur, pour qu’il n’ait pas à 

donner les mêmes informations à plusieurs 

reprises, par exemple remplir un formulaire ou 

une enquête. 

• mémorisant que vous l’Utilisateur a déjà donné

ses identifiant et mot de passe, pour ne pas avoir

à le refaire à chaque nouvelle page. 

• surveillant comment les utilisateurs se servent

des services, pour les rendre plus simples

d’utilisation et allouer suffisamment de

puissance pour s’assurer de leur réactivité. 

• analysant des données « anonymisées » pour

aider à comprendre comment les utilisateurs

interagissent avec les différents aspects des

services en ligne et donc permettre de les

améliorer. En naviguant sur le site, L’Utilisateur

les accepte. A défaut d’acceptation, l’Utilisateur

est informé que certaines fonctionnalités ou 

pages risquent de lui être refusées. L’Utilisateur

pourra désactiver ce cookie par l’intermédiaire

des paramètres figurant au sein de son logiciel de

navigation. 

ARTICLE 8 : Données personnelles 

Dans une logique de respect de la vie privée de 

ses Utilisateurs, l’Agence Web Dalva s’engage à 

ce que la collecte et le traitement d’informations 

personnelles, effectués au sein du présent site, 

soient effectués conformément à la loi n°78-17 

du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux 

fichiers et aux libertés, dite Loi « Informatique et 

Libertés ».  

Conformément à l’article 34 de la loi « 

Informatique et Libertés », l’Agence Web Dalva 

garantit à l’Utilisateur un droit d’opposition, 

d’accès et de rectification sur les données 

nominatives le concernant.  

ARTICLE 9 : Litiges 

Tant le présent site que les modalités et 

conditions de son utilisation sont régis par le 

droit français, quel que soit le lieu d’utilisation. 

En cas de contestation éventuelle, et après 

l’échec de toute tentative de recherche d’une 

solution amiable, les tribunaux français seront 

seuls compétents pour connaître de ce litige. En 

cas de litige avec un professionnel, le tribunal 

compétent est le tribunal de commerce de 

Montbéliard. 
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